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Комплексный подход предполагает:

 Комплекс мер нормативно-правового, методического, 
организационного характера (в т.ч. кадров. обеспеч.)

 Участие всех структур общества (гос. и негосуд-х): 
органов власти, организаций, граждан

 Участие органов власти всех уровней (федерального, 
регионального, местного) и различных отраслей

 Использование различных средств, источников и 
аспектов работы по устранению барьеров:  
физических (объектов), организационных (услуг), 
информационных, отношенческих

 Организация работы по обеспечению доступности на 
индивидуальном и на общественном уровне (по 
реабилитации и социальной интеграции)



Международная классификация 
функционирования, ограничений 
жизнедеятельности и здоровья 
(2001)

МКФ



Рекомендуемые МКФ направления изучения факторов 
окружающей среды  и их применение в создании системы  
мониторинга доступной среды жизнедеятельности

МКФ



Государственная программа РФ «Доступная 
среда» на 2011-2015 годы»(основные цели):

совершенствование 
механизма 
предоставления услуг 
в сфере реабилитации 
и государственной 
системы МСЭ с целью 
интеграции инвалидов 
с обществом

формирование условий 
для беспрепятственного 
доступа к приоритетным 
объектам и услугам в 
приоритетных сферах 
жизнедеятельности 
инвалидов и других 
маломобильных групп 
населения

Подпрограмма 2 Подпрограмма 1



Государственная программа РФ «Доступная 
среда» на 2011-2020 годы (основные цели):

2. Совершенствование 
системы комплексной 
реабилитации и 
абилитации инвалидов 
3. Совершенствование 
государственной 
системы медико-
социальной экспертизы

1. Обеспечение условий 
доступности 
приоритетных объектов 
и услуг в приоритетных 
сферах 
жизнедеятельности 
инвалидов и других 
маломобильных групп 
населения

Подпрограммы 2 и 3 Подпрограмма 1



Подпрограммы ГП ДС 2011-2020

 1. Обеспечение условий доступности 
приоритетных объектов и услуг в 
приоритетных сферах жизнедеятельности 
инвалидов и других МГН

 2. Совершенствование системы 
комплексной реабилитации и 
абилитации инвалидов 

 3. Совершенствование государственной 
системы медико-социальной экспертизы



Приказ Минтруда России от 31.07.2015 №528н

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА РАЗРАБОТКИ 
И РЕАЛИЗАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ 

АБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДА, 
ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ АБИЛИТАЦИИ РЕБЕНКА-
ИНВАЛИДА,ВЫДАВАЕМЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ 
МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ, 

И ИХ ФОРМ



Порядок исполнения ИПР инвалида

 П.13. Координация 
мероприятий по 
реализации 
индивидуальной 
программы 
реабилитации 
инвалида (ребенка-
инвалида) и оказание 
необходимого 
содействия инвалиду 
осуществляется 
органом социальной 
защиты населения

 до 31 декабря 2015 года

 2. ФГУ МСЭ направляет 
выписку из ИПРА инвалида 
(ребенка-инвалида) в орган 
исполнительной власти 
субъекта РФ в 
соответствующей сфере 
деятельности

 18. Сведения о 
выполнении мероприятий, 
предусмотренных ИПРА 
инвалида (ребенка-
инвалида), представляются 
органом исполнительной 
власти в бюро МСЭ

 с 1 января 2016

Приказ МЗСР РФ от 4 
августа 2012 года N 379н

Приказ Минтруда России от 
31.07.2015 N 528н



ФГУ

МСЭ

ФСС

Органы 

социальной 

защиты 

населения

АИС

Поставщики ТСР, ПрОП

Учреждения образования

Учреждения социальной защиты населения

(Центры социальной реабилитации и другие 

учреждения социального обслуживания)

Учреждения и организации 

физической культуры и спорта

Учреждения культуры

Центры занятости населения

Общественные организации инвалидов

Порядок взаимодействия и обмена информацией в системе реабилитации инвалидов

Учреждения здравоохранения
(ЛПУ и санаторно-курортные учреждения)



Порядок реализации ИПРА инвалида (ребенка-инвалида)
согласно приказу Минтруда РФ от 31 июля 2015 г. № 528н

Ф
ГУ
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С

Э
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ы

п
и
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и

)

Медицинская реабилитация 
или абилитация

Орган исполнительной власти субъекта РФ 

в сфере охраны здоровья

Профессиональная 
реабилитация или абилитация

Орган исполнительной власти субъекта РФ 

в сфере содействия занятости

Психолого-педагогическая 
реабилитация или абилитация

Орган исполнительной власти субъекта РФ

в сфере образования

Социальная реабилитация 
или абилитация (ТСР суб. РФ)

Орган исполнительной власти субъекта РФ

в сфере социальной защиты населения

Физкультурно-оздоровительные 
мероприятия, спорт

Орган исполнительной власти субъекта РФ

в области физической культуры и спорта

ТСР (за счет федерального 
бюджета)

Региональное отделение ФСС РФ



Приказ Минтруда России от 15.10.2015 №723н

Об утверждении формы и Порядка 
предоставления органами исполнительной 

власти субъектов РФ, органами местного 
самоуправления и организациями независимо от 
их организационно-правовых форм информации 

об исполнении возложенных на них ИРП или А 
инвалида и ИПР или А ребенка-инвалида

мероприятий в федеральные государственные 
учреждения МСЭ



Соотношение понятий «реабилитация» и «социальная интеграция» 
инвалидов в аспекте обеспечения  доступной среды жизнедеятельности

Индивидуальный и общественный уровень

© МРЦ "Доступный мир",   Т.Н.Шеломанова



Глава III. РЕАБИЛИТАЦИЯ И АБИЛИТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ 

(ст. 9 №181-ФЗ в редакции закона №419-ФЗ)

 Реабилитация и абилитация инвалидов 
направлены на устранение или возможно 
более полную компенсацию ограничений 
жизнедеятельности инвалидов в целях их 
социальной адаптации, включая 
достижение ими материальной 
независимости и интеграцию в общество



Глава III. РЕАБИЛИТАЦИЯ И АБИЛИТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ 

(ст. 9 №181-ФЗ в редакции закона №419-ФЗ)

 Реализация основных направлений реабилитации, 
абилитации инвалидов предусматривает 
использование инвалидами технических средств 
реабилитации, создание необходимых условий 
для беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам социальной, инженерной, транспортной 
инфраструктур и пользования средствами 
транспорта, связи и информации, а также 
обеспечение инвалидов и членов их семей 
информацией по вопросам реабилитации, 
абилитации инвалидов



ГОСТ Р 54738-2011 Реабилитация инвалидов. 

Услуги по социальной реабилитации инвалидов 

(введен в действие 01.04.2013)

5.1 Социально-средовая 
реабилитация

Услуги по социально-
средовой реабилитации -
это комплекс услуг, 
направленных на 
интеграцию инвалида в 
общество путем 

• обеспечения его 
необходимым набором 
технических средств 
реабилитации

• созданием доступной 
среды

5.5 Социально-бытовая 
адаптация инвалидов

5.5.1 СБА - это обучение 
инвалида 
самообслуживанию и 
мероприятия по 
обустройству жилища 
инвалида в соответствии с 
имеющимися ОЖД.

• СБА включает в себя 
обучение инвалида 
навыкам личной гигиены, 
самообслуживания, в т.ч. 
с помощью технических 
средств реабилитации.



Виды помощи, оказываемые инвалиду в преодолении барьеров, 
мешающих получению им услуг на объектах социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур наравне с другими лицами, 
организациями, предоставляющими услуги населению
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 1.   Помощь   инвалиду,  передвигающемуся  в  кресле-

коляске,  на  объектах социальной,  инженерной  и  
транспортной  инфраструктур,  при входе в такие объекты и 
выходе из них, посадке в транспортное средство и высадке из 
него, в том числе с использованием кресла-коляски

 2.  Сопровождение  инвалида, имеющего стойкие 
расстройства функции зрения и самостоятельного   
передвижения,   и   оказание   ему  помощи  на  объектах 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур

 3.  Обеспечение  допуска на  объекты социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур,  в  которых  
предоставляются  услуги,  собаки-проводника при наличии 
документа, подтверждающего ее специальное обучение в 
соответствии с законодательством Российской Федерации



Виды помощи, оказываемые инвалиду в преодолении барьеров, 
мешающих получению им услуг на объектах социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур наравне с другими лицами, 
организациями, предоставляющими услуги населению
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 4.   Предоставление   инвалидам   по   слуху  при  

необходимости  услуги  с использованием   русского  
жестового  языка,  включая  обеспечение  допуска 
сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика

 5.  Оказание  необходимой  помощи  инвалиду  в  
доступной  для него форме в уяснении порядка   
предоставления  и  получения  услуги,  в  
оформлении документов,  в  совершении  им  
других  необходимых  для  получения  услуги 
действий

 6.  Иная  необходимая  инвалиду  помощь  в  
преодолении  барьеров, мешающих получению им 
услуг наравне с другими лицами (вписать)



ИПРА инвалида (ребенка-инвалида)
согласно приказу Минтруда РФ от 31 июля 2015 г. № 528н

 Рекомендации по 
оснащению 
(оборудованию) 
специального рабочего 
места для 
трудоустройства 
инвалида с учетом 
нарушенных функций и 
ограничений 
жизнедеятельности и 
производственной 
адаптации

 Рекомендации по 
оборудованию 
специальными 
средствами и 
приспособлениями 
жилого помещения, 
занимаемого инвалидом 
(ребенком-инвалидом)
 Социально-бытовая адаптация

Мероприятия профессиональной 
реабилитации или абилитации

Мероприятия социальной 
реабилитации или абилитации



Обеспечение условий доступности 
на индивидуальном и общественном  уровне

 Федеральный Закон  №181-ФЗ 
от 24.11. 1995 (ред. №419-ФЗ 
01.12.2014) "О социальной 
защите инвалидов в РФ»

 Федеральный закон РФ от 
28.12.2013 №442-ФЗ "Об 
основах социального 
обслуживания граждан в РФ»

 Федеральный закон РФ от 
21.07.2014 №256-ФЗ «О 
внесении изменений в 
отдельные 
законодательные акты РФ 
по вопросам проведения 
независимой оценки 
качества оказания услуг 
организациями в сфере 
культуры, социального 
обслуживания, охраны 
здоровья и образования»

Услуги социально-
реабилитационные Доступность и качество услуг



Обеспечение условий доступности 
на индивидуальном и общественном  уровне

 Перечень социальных услуг по 
видам (включая социально-
реабилитационные 
мероприятия);

 Порядок предоставления 
социальных услуг (Стандарт 
социальной услуги, 
включающий описание, объем, 
сроки, показатели качества и 
оценки результатов, а также 
условия предоставления, в т.ч. 
условия доступности для 
инвалидов)

Участники:
- Общественные советы при ИОВ
- Операторы (на контрактной основе)

Критерии оценки: 
-открытость и доступность 

информации об организации;

- комфортность условий 

предоставления услуг и 

доступность их получения; 

-время ожидания предост. услуги; 

- доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников орг-ции; 

- удовлетворенность качеством услуг

Организация предоставления 
услуг (в системе СО)

Независимая оценка качества 
услуг (в социальной сфере)



ДОСТУПНОСТЬ

Общественный уровень

Новое строительство, 
реконструкция, 

капитальный ремонт 
объектов социальной 

инфраструктуры

Адаптация действующих 
объектов социальной 

инфраструктуры

Индивидуальный уровень

Адаптация 
индивидуально 
значимых мест: 

жилье, место работы, 
место учебы

© МРЦ "Доступный мир",   Л.В.Корякова



Участники системы формирования доступной 
среды на общественном уровне

В отношении объектов 
нового строительства, 
реконструкции, 
капитального ремонта:
ИОГВ в сфере строительства,

органы государственного 
контроля и надзора в сфере 
строительства,

проектные организации,

экспертные организации,

строительные организации,

общественные организации 
инвалидов

В отношении 
действующих объектов, 
подлежащих адаптации 
для МГН:
ИОГВ, осуществляющие 
управление в приоритетных 
сферах жизнедеятельности

собственники объектов 
социальной инфраструктуры

строительные организации

экспертные организации, 
организации, осуществляющие 
обследование объектов

общественные организации 
инвалидов



К вопросу об обеспечении доступной 
среды на индивидуальном уровне

 Развитие служб (отделений) и учреждений в системе 
социального обслуживания населения - центров и 
отделений социальной реабилитации инвалидов.

 Их задачи:
 определение потребностей различных категорий 

инвалидов (как в реабилитации, так и в создании 
условий доступности)

 содействие в решении этих вопросов, в т.ч.:

- - содействие в обеспечении инвалидов техническими 
средствами реабилитации (с подбором ТСР, обучением 
пользованию, сервисным обслуживанием), 

- - содействие в решении вопросов доступности 
домашней обстановки, и за пределами дома: (учебного, 
рабочего места)



Разработка и утверждение в рамках исполнения мероприятий 
Подпрограммы 2 "Совершенствование системы комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов»:
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 профессионального стандарта по 
социальной реабилитологии и абилитологии, 
в т.ч. детей-инвалидов (Минтруд России, 2016)

 образовательного стандарта по социальной 
реабилитологии и абилитологии, в т.ч. детей-
инвалидов (Минобрнауки России, 2016)

 программы обучения (повышения 
квалификации, переподготовки) 
специалистов, обеспечивающих 
реабилитацию инвалидов, в т.ч.детей-
инвалидов, на основе разработанных 
стандартов и методик (Минтруд России, 2018)



 
 

3 Образование 

4 Физическая культура и 

спорт 

5 Культура 

1 Здравоохранение 

Медико-социальная 

экспертиза 

2 Социальная защита 

населения 

Занятость населения 

10 Отношения в обществе 

9 Потребительский рынок 

8 Жилой фонд 

7 Информация и связь 

6 Транспорт 

Структурная модель программы создания доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и МГН 



 Руководители и специалисты органов 
государственной власти федерального и 
регионального уровня различных ведомств 
(приоритетных сфер)

 Сотрудники организаций – поставщиков 
социальных услуг (различных форм 
собственности)

 Общественные организации инвалидов

Профессиональное сообщество



 Разработка и реализация учебных программ: ПП, курсов 
повышения квалификации (разл. форм: очно, дистанционно)

 Семинары, конференции, выставки. Реализация проектов, в 
т.ч. межрегиональных и международных

 НИР, экспертиза и подготовка проектов нормативно-правовых 
и методических документов (с участием рабочих, экспертных 
групп)

 Подготовка, тиражирование и распространение 
информационных, методических, справочных материалов, 
учебных пособий

 Консультации по вопросам организации работы по 
реабилитации, доступности, адаптации ОСИ, разработке и 
реализации программ

Формы поддержки профессионального 
сообщества



Для поддержки профессионального сообщества на 
федеральном и региональном уровне необходимо
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 - провести изучение состояния кадрового 
обеспечения деятельности по формированию 
доступной среды в субъектах РФ (в системе соц. 
защиты населения и в иных ведомствах, в НГО);

 - организовать мониторинг потребностей 
специалистов различных ведомств и НГО (в т.ч. ООИ) 
в получении информационной, консультативной 
поддержки, в обучении и повышении квалификации 
по вопросам формирования доступной среды;

 - определить необходимые формы и средства 
информационно-методической поддержки 
профессионального сообщества и развития 
образовательной деятельности в интересах 
специалистов, задействованных в формировании 
доступной среды, и порядок организации этой 
деятельности на региональном и федеральном 
уровне. 



Автономная некоммерческая организация 
Межрегиональный ресурсный центр  
для специалистов по реабилитации и 
социальной интеграции инвалидов 
«ДОСТУПНЫЙ МИР» (Санкт-Петербург)

www.rehabresource.ru


