AHaTUTHYeCKAasl CIPABKa 0 Pe3y/JIbTaTaX MOHUTOPHHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH KAY€CTBOM YCJIYT,
O0Ka3bIBAEMbIX OPraHU3ALHAMH JONOJTHHTEIbHOr0 o0pa3oBanus B 2025 roay
1. O6mue cBexeHus

C nenpio u3y4yeHHss MHEHHS TOTpeduTeneii o0pa3oBatebHbIX yeuyr B mepuoxa ¢ 01.10.2025 mo
31.10.2025 ObuT NMpOBENEH MOHHUTOPHHT YIOBJIETBOPEHHOCTH KAadeCTBOM YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX
OpPraHM3alluAMH [JONMOJHHUTEIbLHOr0 obOpasoBanus (mamee — Morutopunr, OJI0) (IIpukas
JMPEKTOpa AeNapTaMeHTa 00pa3oBaHysi AIMUHHUCTPAIIMH FOPOJICKOTO OKpyTa «I"opo ApXaHTeIbCK
ot 14.02.2025 Ne 100). _

2. ®opma npoBeIeHHS MOHHTOPHHTA

Opranun3annoHHO-TEXHHYECKOE COITPOBOXICHHE MOHUTOPHHTA OCYIIECTBIISIIO
MYHHULMIIAIBHOE OIOMKETHOE yUpeXIeHHe ropoackoro okpyra "l'opox Apxanrenbck” "T"opoackoit
LEHTP SKCIIEPTU3BI, MOHUTOPHHTA, TICHXOJIOT0-I1€arorH4ecKoro ¥ HHPOPMaImOHHO-METOJHYECKOTO
conpoBoxaenus "Jlega" (nanee — MBY Llentp "Jlema").

MOHHUTOPUHT TpOBOAMICS TOCPEACTBOM on-line romocoBanus. KHTepakTHBHAas aHKeTa
pacnojarajack Ha oQUIHaTBHBIX caiiTax AernapTaMeHTa 00pa3oBaHUs aIMHHHCTPAIHU T'OPOICKOTO
okpyra «I'opox Apxanrensck» U MBY IlenTpa «Jlema».

3. Kareropus y4acTHHKOB
O61mee KOIMYECTBO PECIOHACHTOB COCTaBHIIO 2615 yenmoBek. 13 Hux:

POIMTENH (3aKOHHBIE NTPEICTaBUTENIH) 00yJarOIIUXCS - 1182 ger.
obydaromuecst 6-7 KIIacCOB LIKOJI, MOCEIIAOIINE OPraHH3alMK JIOTIOJHHTEIBHOTO 13014en.
obpazoBaHus

Iearorndeckre paboTHUKH 132 gen.

4. Uadopmanmsi 0 KOJIHYECTBEHHOM YYaCTHH PECIIOHIEHTOB
4.1. B moHHTOpHHTE B 1eJOM ObUTO ObecrieueHo ydyactHe 76,3 % pecroHIeHTOB OT O6IIEro
KOJIMYECTBA YYACTHUKOB (T€HEPAIBHOM COBOKYMHOCTH), YTO TMO3BOJISIET CIEJIATh BBIBOM. BBIOOpPKA
JAHHOTO HCCIICIOBAaHUS PENPE3CHTATHBHA.
4.2. B Tabmuue 1 npexacrasieHa WHPOpPMAIKsS O KOJTHYSCTBEHHOM YYaCTHH PECIIOHICHTOB 10
rpynmnamM notpebutesneit 06pa3oBaTebHBIX YCIIYT.

Tabmuma 1
KosmyecTBO pecrnoHIeHTOB
I'enepasbnast Penpe3eHTaTHs
I'pynnbI moTpeGuTe e 06pa3oBaTe bHBIX yeayr | COBOKYNMHocTh | Yneno HOCTH
(obmee PECTIOHNIEH | g Gopkn, %
KOJIHY€CTBO), | TOB, YeJl.
qeJl.
POIMTENH (3aKOHHBIC MTPEICTABHTEITH ) 1648 1182 117
obyJaromuxcst
obyuarommuecst 6-7 KJIacCOB IITKOJI, ITOCEIIAOIIHE 1648 1301 78,9
OpraHU3aIMy JONOJHUTEIFHOr0 00pa30BaHus
Ie1aroru4eckue paboOTHUKH 132 132 100
Bcero 3428 2615 76,3

4.3. Uadopmanuss 0 4YHUCICHHOCTH MYXYHH H OIKCHIIWH, YYaCTBYIOUIMX B MOHHTODHHIE
oTpaxxeHa B Tabmwe 2.

Tabnwuia 2
KosunuyecTtBo
BapuanTbl 0TBeTOB
OTBETOB -
SKEHILHHBI 1731 662
MY KYHHBI . 884 33,8
UTOor 2615 | 100%

S. Uudopmanus o pe3yabTaTax colep:kaTeJIbHBIX 0TBETOB IPYII PECIIOHIEHTOB

5.1. MrdopMmanus o pe3yibpraTax OTBETOB OIPOCa B paspese TPyl PECOHIEHTOB MPEACTABIEHa B
TaGmurie R
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5.2.B Ilpunoxenun 1 mnpencraBneH oOmuMi peHTHHr O KOJMYECTBEHHOM YYacCTHH
PECIIOHACHTOB OpraHU3alluil JOMOIHUTENBHOTO 00pa3oBanus B 2025 roxy.

5.3. O0ummit peHTHHr YIOOBJICTBOPEHHOCTH KAdyeCTBOM 00pa3oBaTEIBHBIX  YCIYT,
OKa3bIBa€MbIX OpraHU3alUsMH JONOJHUTENBbHOTOo oOpa3zoBaHust B 2025 roxy, mpeicTaBieH B
[Ipunoxennu 2.

5.4.Cpeguuii  Gam  yIOBIETBOPEHHOCTH  KadeCTBOM  00pa3oBaTENBHBIX  YCIIYT
OpraHU3alMsIMM TOTIOMHUTENBHOTO oOpa3oBanus B 2025 roay coctaBui 99,9 % (8 2024 roxy -
99,8 %).

6. BriBoanl

6.1. OOmee KOJMYECTBO pECIOHACHTOB, NPHUHSBIINX y4YacTHe B MOHHTOpPUHTE
YIOBJIETBOPDEHHOCTH Ka4deCTBOM 00pa30oBaTE/IbHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX OpraHU3alUsIMHU
JIOTIOTHATENBHOTO 00pa3oBaHusl, cocTaBuiio 2615 genoBek (oOydaromuecs 6-7 KIacCcoB IIKOJI,
MIOCEINAIOIINE OpraHU3allu JOMOJHUTEIBHOTO 00pasoBanus — 130149en., poauTenn/3akOHHbBIE
npenctaBuTenu obydarommxes — 1182 gen., memaroruveckue pabotHukm — 132 dyen.). Takum
o0pa3oM, B MOHHTOpPHHTE MPUHSIIO y4dacTHe 76,3% pECHOHIEHTOB OT OOIIEro KOJIMYECTBa
YYaCTHHKOB OOpPa30BaTeILHOTO Tponecca (TeHEPATbHOM COBOKYIMHOCTH), YTO IIO3BOJISIET
CIleNnaTh BBIBOJ: BEIOOpKA TaHHOTO MCCIIe0OBaHUs perpe3eHTatuBHa. ([[nst cpaBHeHus: B 2024 T.
royiocoBay obydaromuecs: 6-7 KIaccoB IIKOJ, MOCEIIAIOIINE OpraHU3allMK IOTOJHUTEIBHOTO
obpasoBanust — 885uen., pomuTenH/3aKOHHBIE TIPEACTaBUTENH oOydwarommxcs — 858 dem.,
nexarorndeckre paboTHUKH — 10149en.; B MOHUTOpPHHTE IPHHSIIO ydacTue - 46,4%).

6.2. ITo pe3ynbpTaraM MOHHUTOPHHTA OBUIO BBISBJICHO, YTO PECIIOHACHTHI YAOBICTBOPEHBI
CBOEBPEMEHHOCTBIO TIPENOCTABICHUS] YCIYr B OpraHW3alWd, B KOTOPYIO OHH 00paTHiIUCh (B
COOTBETCTBHH CO BPEMEHEM 3aIlMCH Ha TMPHUEM K CTEUHAIUCTY (KOHCYJBTALHIO), CO CPOKAMH).
ITokazarens ymOBIETBOPEHHOCTH cocTaBuaI - 99,9% (B 2024r. - 99,9%). Cpemuuit Gamn
YIOBJIETBOPEHHOCTH KOMGOPTHOCTBIO YCIIOBHH IIPEIOCTABICHHsS YCAYr B OpraHU3alldH
coctaBma 99,6% (B 2024r. - 99,7%).

Cpemn ompomeHHbIX 97,3% (B 2024r. - 96,7%) mNONB30BATUCh AWCTAHIIMOHHBIMA
crnocobaMu B3aUMOJEHCTBHS ¢ oOpa3oBaTesibHOU opranusamueit, 99,3% (B 2024r. - 99,8%)
OINIPOIIEHHBIX YIOBJIETBOPEHBI J00POXKETATEIBHOCTRIO M BEXKIHBOCTBIO pabOTHHKOB, C
KOTOPBIMHU B3aUMOJECHCTBOBAIIA B TUCTAHIIMOHHOM GopMe.

OO6pammaem BHIMaHHE Ha HECOOTBETCTBHUE MMOKa3areeil B pasaenax 3 (97,4%) u 4 (99,8%),
11 (97,3%) u 12 (99,3%). [Tonaraem, 94TO MPOILEHT MIPOTOJOCOBABIINX PECIIOHICHTOB B pa3aeiax
3, 11 He MoxeT OBITH HIKE, YeM B pazaenax 4,12. .

Ompoc moKa3ajl BBICOKHH IPOIEHT YIOBJIETBOPEHHOCTH JOOPOXKETATEIBHOCTBIO U
BEX/IMBOCTBIO PA0OTHUKOB OpraHM3alWH, OOCECIECYMBAIOMIMX MEPBHUYHBIA KOHTAaKT C
MOCETUTEIISIMH - 999%. (B 2024r. - 99,9%) u pabOTHUKOB, OOECIICYUBAIOLINX
HEIIOCPENCTBEHHOE OKa3aHMWE YCIyrd Npu oOpamieHWd B opraHusauuioo - 100% (B 2024r. -
99,9%).

IIponeHT  yIOBIIETBOPEHHOCTH  PECIOHICHTAMH  OPraHHU3alMOHHBIMH  YCIIOBHSIMH
IPENOCTaBICHUS YCIyT (TpadgukoM paboThl OpraHU3alnH, OTACIBHBIX CIEIHATHCTOB U MTPOYHE)
coctaBui 99,8% (B 2024r. - 99,8%).

Cpennuit 6am1 yooBIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM 00pa3oBaTEIBbHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX
OpPraHM3aIMsIMH JONOJHUTEIBHOTO 0bpa3zoBanus B 2025 roxy cocraBmi 99,9%.

JupexTop H.B. OpJioBa

Hcn. IMankparosa E.M.




[Ipunoxxenue 1

Nudopmauus 0 KOJHIECTBEHHOM Y4aCTHH PECIOHICHTOB OPraHH3aHi
JAOIOJIHUTEIBbHOr0 o0pa3oBanus B 2025 roay, 1e.

MBV JI0 "LIUIOJ] "Korrakt" e 391
MBY JIO JIIL] "Pamyra" [Bed 119
MBY [0 "CIUT" [ 522
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[Ipunoxxenue 2

HNudopmanus 006 y10B1eTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM 00pa30BaTeIbHBIX YCJIyT 0praHU3auii
JAOTOJTHUTEJIbHOr0 o0pasosanus B 2025 roay, %
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